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SYNTHESE

L'article 134 de la loi de finances pour 2016 dspaue «d Gouvernement remet au Parlement,
avant le ler octobre 2016, un rapport dressantilanbdu remplacement de l'aide différentielle aux
conjoints survivants par l'aide complémentaire @orjoints survivants et étudiant les possibilités d
garantir aux veuves d'anciens combattants un regéatle »

Dans le cadre de sa mission générale de défensatégits matériels et moraux de ses ressortissants
que lui confie le code des pensions militaires \iidité et des victimes de guerre, I'Office Natbn
des Anciens Combattants et Victimes de Guerre metoseivre une politigue d'action sociale
permettant de répondre a I'urgence ou a 'amplededrs besoins.

Au nombre de ces mesures figurait I'aide différefdi aux conjoints survivants (ADCS), supprimée
depuis le 1 janvier 2015. Celle-ci était en effet dépourvuend base juridique solide. Ce dispositif
était également inéquitable : d’'une part, 'ADCSteeait pas compte de la réalité des charges pesant
sur les veuves ou veufs, tandis que, d'autre pletexcluait de son bénéfice des ressortissamisi pa
les plus démunis, dont les anciens combattants.

Partant de ces constats, TONACVG a mis en ceuvearefonte de sa politique d’action sociale. Celle-
ci visait a remplacer I'ADCS par un dispositif dlai harmonisé et ouvert a I'ensemble des
ressortissants de I'Office, des lors qu'ils se watien situation de difficulté morale ou matégell
Pour autant, les aides attribuées aux veuves dis geatinuent d'étre au cceur de cette démarche de
politique sociale.

Cette démarche s’inscrit dans le principe selomdédjaction sociale de 'ONACVG est par nature
méme subsidiaire et complémentaire des aides eedaidttat de droit commun ou d’autres institutions
et n'a pas pour objet d’assurer un revenu stabkes bénéficiaires. En revanche, elle permet
d’accompagner les ressortissants les plus sociatevadnérables, en prenant en compte les situations
particuliéres. Ce travail mené par les serviceadémentaux de I'Office a parfois permis de mieux
faire connaitre aux ressortissants I'ensemble uks ldroits, y compris hors de la sphére de I'Office

Ainsi, dix-huit mois apres la suppression de 'ADESméme sur la base d’éléments partiels puisque
établis sur les six premiers mois de la gestion6204 produit de cette enquéte menée auprés des
services départementaux permet d'établir le corsshin lequel la refonte de la politique d’action
sociale a permis dmieux aider les ressortissants de I'Office les plusagiles et les plus démunis,

en s’appuyant sur un accompagnement personnaliséarallélement, les aides apportées aux
conjoints survivants restent majoritaires parmidesours servis, méme si un rééquilibrage au profit
des autres ressortissants, notamment anciens damtisaest perceptible.

Le bilan provisoire est positif, et il conviendra de confirmer ce constat au tedméa gestion 2016.

Avec cette refonte de I'action sociale, TONACVdrefune meilleure prise en charge a chacun de ses
ressortissants, au nom de la solidarité enveroledmcombattant et les victimes de tous les cenflit
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INTRODUCTION

Au cours des discussions budgétaires du projetidielfinances (PLF) 2016, plusieurs membres de la
Représentation nationale se sont inquiétés de paression de l'aide différentielle au conjoint
survivant (ADCS), dispositif créé en 2007 au prdfis conjoints survivants d’anciens combatfants
Celle-ci a été supprimée en 2015 et remplacée parnouvelle procédure d'attribution des aides
financiéres au bénéfice de I'ensemble des ressantis de I'Office et entrée en vigueur féjanvier
2016.

Sensible a ces préoccupations, le Secrétaire ddttatAnciens combattants et a la mémoire s’est
engagé a remettre au Parlement un rapport dressgremier bilan de la réforme de I'action sociale
de I'Office, et permettant d’apprécier en partieulia situation des conjoints survivants ancienmgme
bénéficiaires de l'aide différentielle dans le @diu nouveau dispositif. Tel est I'objet du présent
rapport remis au Parlement, conformément aux digpos de l'article 134 de la loi de finances
initiales pour 2016.

Il ressort de I'enquéte menée auprés des servisparmentaux de I'Office que 'ADCS, outre son
caractere juridiguement contestable, s’est avérdéispositif inéquitable et inefficace, en décalage
avec la mission de solidarité au profit du mondelzattant confiée a 'ONACVG. Parallelement, les
premiers mois de la gestion 2016 montrent que k@fa refondé son action sociale sur des bases
solides, qui lui ont permis d’en renforcer la lith, la 1égitimité et la transparence.

I. L’ADCS, un dispositif irrégulier, inéquitable et inefficient

I.1. Un dispositif irrégulier

Plusieurs corps de contrble avait contesté la aéigéildu dispositif d’aide différentielle au conjoi
survivant et préconisaient d’y mettre un tefrien particulier, le rapport du contrle généras de
armées (CGA) du 6 juillet 2012 en recommande lapmgsion. De méme, le rapport conjoint
Inspection Générale des Finances (IGF)- InspectB#rserales des Affaires Sociales (IGAS-) CGA du
10 juin 2013 relevait sa fragilité juridique. Cepart a débouché sur un plan de refonte de laiguodit
d’action sociale de I'Office, approuvé le 17 juill@013 par le Comité interministériel a la
modernisation de 'action publique (CIMAP).

Par jugement en date du 27 octobre 2014, le tricashainistratif de Paris a soulevé l'incompétence
du conseil d'administration de I'ONACVG a créer tgpe de dispositif relevant du domaine
réglementaire.

! La notion de veuve d’ancien combattant doit éteirement distinguée de la notion de veuve de gudist
considérée comme veuve d’'ancien combattant la guejsurvivante de toute personne pouvant justiieia
détention de la carte du combattant et/ou du dieréeconnaissance de la Nation. Il convient égai¢ihe noter
gue les veuves d'anciens combattants sont devaeassrtissantes de 'ONACVG a la suite de la modifon
du CPMIVG en 1991.

2 ¢f. Annexe n° 2 : 2.1. Sénat, Commission des @iasociales, Rapport n°11Anciens combattants, mémoire
et liens avec la Nation20 nov. 2014, p.52. / 2.2. Rapport d'évaluation Eg prestations en faveur des
populations relevant du ministre délégué chargéade®ens combattants, 10 juin 2013, p.32



[.2. Un dispositif inéquitable

Les criteres d'attribution de 'ADCS avaient pournséquence l'attribution d’un montant d’'aide
identigue a deux conjoints survivants indépendannalen leurs niveaux de ressources, de leurs
charges ou de leur situation morale ou matériedlimsi le montant était indifférencié selon que le
conjoint survivant était propriétaire ou locataiselon son état de santé, son isolement social ou
familial. Le dispositif de I'aide différentielle auconjoints survivants apparaissait ainsi inéqlgtab
entre les conjoints survivants aux dépens desvpllngrables.

En outre, parce qu’elle avait été créée au pra&# conjoints survivants, 'ADCS excluait les autres
ressortissants de I'Office, notamment les anciembattants, créant une inégalité de fait entre les
ressortissants placés dans des situations soalaijues.

[.3. Un dispositif inefficient

L'ADCS a pu également s’avérer inefficiente, voicentreproductive. Versée trimestriellement
pendant plusieurs années, elle a pu étre rega@téeeptains organismes sociaux comme un revenu
régulier, dont le montant était alors intégré d#assiette de calcul de certaines aides de droit
commun. Elle excluait ainsi les conjoints survigade ces dispositifs, alors méme que le principe de
la politique d’'action sociale de 'TONACVG était demeurer une aide subsidiaire et complémentaire.

Des ressortissants ont pu alors se trouver privésédéfice de la couverture maladie universelle ou
bien de l'aide pour une complémentaire santé, cétqit contraire a I'objectif recherché.

Il. La nouvelle politique d’action sociale définieet adoptée par I'Office a permis
de sécuriser I'action sociale de I'établissement

Afin de sécuriser le dispositif juridique des aidetsd’harmoniser les modalités de traitement de
'ensemble des demandes d’'aides des ressortisdant©ffice sans créer de différences entre ces
ressortissants, I'Office s'est engagé dans unenteefoompléte de sa politique sociale. Les grandes
priorités de cette nouvelle politique d'action sbei ont été soumises pour la premiére fois a
I'approbation de son conseil d'administration levigifs 2015.

En 2015, un régime transitoire a permis aux cotgoisurvivants de bénéficier des aides de
'ONACVG conformément aux engagements du secrétifeat auprés du ministre de la défense
chargé des anciens combattants et de la mémoire.

Considérée comme un secours, cette prestation lEgéet d'un versement unique en 2015 dont 3 472
conjoints survivants ont bénéficié, pour un montatal de 6,3 M€, soit une aide de 1.815 € par
personne en moyenne. Cela a représenté un efiartdier moyen de 44% supérieur a ce qui avait été
versé en 2014 au titre de 'ADCS, a savoir 1.26Bu£iget de 4,7 M€ pour 3 730 aides).

Si l'année 2015 était une année transitoire, pti&figurait un certain nombre de principes qui
orientent la politique d’action sociale rénovéd’@NACVG en 2016.

[I.1. Principes et modalités de fonctionnement dealnouvelle politique d’action sociale

I1.1.1. Les principes de I'action sociale de 'ONAGS

La subsidiarité et la complémentarité : I'actiorciate de TONACVG est une action complémentaire
des aides de droit commun. Aussi, chaque servide stssurer, préalablement a toute décision
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d’intervention, que toutes les aides de droit comroat été sollicitées et accordées. Cela signifie
€galement que contrairement aux prestations quigméiétre accordées par les services du ministere
de la défense, les aides accordées par TONACV@léeent pas du droit de guichet et leur montant
est plafonné par I'enveloppe d’action sociale aflawEcordée a I'établissement public.

L'examen individuel : I'action sociale de 'ONACV@st fondée sur un examen personnalisé de
chaque situation qui doit aboutir a une réponseithgalisée. Chaque service doit moduler le niveau
de ses interventions pour répondre au mieux augitesles plus démunis de ses ressortissants. Les
criteres de fragilité évoqués ci-dessus sont prnic@mpte pour l'attribution d’'une aide adaptée a
chaque situation.

Une décision collégiale : les aides doivent étreergairement attribuées sur décision collégiale. La
commission d’action sociale départementale (cfeaar) qui se prononce sur l'attribution des aides
est composée essentiellement de représentantedatimns du monde combattant et présidée par le
préfet ou son représentant. La présence des assosia’anciens combattants, qui connaissent et
accompagnent nombre des ressortissants de I'Ofstdpndamentale et caractérise le fonctionnement
spécifique de I'Office. Les dossiers sont présestés une forme anonyme et la décision est piige a
majorité des membres présents.

[1.1.2. Les priorités de I'action sociale de I'Offe
Trois priorités ont été retenues.

La premiére concerne un effort particulier en fandes plus démunis de ses ressortissants. Lagirise
compte de ce critere devrait naturellement ab@utin rééquilibrage progressif de I'octroi de l'aide
sociale de 'ONACVG au profit des anciens combattaDésormais, I'application du principe d’'un
examen individualisé des dossiers des conjointgivaunts permettra de leur accorder des aides
adaptées a leur situation de fragilité particuliére

Le deuxieme axe concerne les soldats de la derg@rération du feu ayant participé a des OPEX*,
notamment les blessés qui bénéficieront d’'un acegmpment personnalisé pour les aider
socialement et professionnellement a se réinséres k& vie civile.

Enfin, la troisiéme priorité s'adresse aux ressedits agés dépendants par la poursuite et le
renforcement des aides en faveur du maintien aalenainsi que I'animation du réseau des EHPAD
labellisés « Bleuet de France ».

11.1.3. Les modalités de mise en ceuvre

Par décision du Tribunal administratif de Parisafuoctobre 2014, le conseil d’administration de
'ONACVG a été déclaré incompétent pour mettre enraela mesure d’aide aux conjoints survivants
(ADCS) en tant qu’elle était fondée sur des crigadiscriminants qui ne pouvaient étre fixés que par
voie réglementaire. Tirant les conséquences de déttision, le secrétaire d’Etat chargé des anciens
combattants et de la mémoire s'était engagé, dewls de décembre 2014, a réunir un groupe de
travail pour envisager une refonte de la politigliaction sociale qui permettrait de sécuriser le
dispositif juridique et rééquilibrer les aides emdur des anciens combattants.



Le 9 janvier 2015, une commission mémoire et satigfa « extraordinaire » du conseil
d’administration* a validé les décisions suivantes

- suppression du dispositif de 'ADCS atijanvier 2015 ;

- maintien en 2015 d'une aide aux conjoints sumisaa titre transitoire, pour tenir les engagement
du ministre ;

- propositions de refonte de I'action sociale petarg la mise en ceuvre d’'un systeme équitable enver
tous les ressortissants.

Le 17 mars 2015, le groupe de travail annoncé @amihistre s’est réuni dans le format de la
commission « mémoire et solidarité » afin de prépsa délibération du conseil d’administration et
poser les bases d'une politique sociale plus égjeitaur la base d’'un dispositif harmonisé a tess |
ressortissants.

Enfin, le 27 mars 2015, le conseil d’administratde I'Office a adopté a I'unanimité le projet de
délibération fixant les grandes orientations dedtique sociale issu du groupe de travail.

I1.2. Objectifs fixés au nouveau dispositif

L'ONACVG a clairement recentré et adapté sa palitigd’action sociale a la diversité de ses
ressortissants en donnant la priorité aux plus désnuaux plus isolés et aux plus fragiles.
L’harmonisation des modalités d’examen permet ughe plus juste et plus adaptée a chaque situation.

L’attention portée aux veuves d’anciens combattastsien évidemment maintenue, mais désormais
enrichie d’éléments d’'information relatifs a lausition de fragilité des ressortissants. Cette ntive
politique permet également un meilleur accompagménses militaires blessés ayant quitté
l'institution ainsi que des ressortissants agés.

Par la fixation de ces objectifs, I'action socidk I'Office réaffirme son rble de soutien aux ansie
combattants, sans pour autant se substituer aprdgilifs mis en place par I'Etat pour assurer &tou
les citoyens un revenu minimal en fonction de k&twation : allocation de solidarité aux personnes
ageées, allocation personnalisée d’autonomie, dlmtaux adultes handicapés, revenu de solidarité
active, etc.

A ce revenu minimum assuré par I'Etat, 'Office @@ au bénéfice des plus démunis, une aide
financiére, adaptée aux fragilités et difficultg@afiques de chacun, qui sans constituer un revenu
fixe, dans la mesure ou les dossiers devront &iegiquement réeexaminés afin de prendre en compte
les changements de situation, leur permet de fiabea une difficulté conjoncturelle ou structweell

En outre, I'Office, par sa capacité d’accueil, déte et d’orientation des ressortissants peut leur
permettre de solliciter et d’obtenir lI'aide de HEta laquelle ils ont droit. Cette mission
d’accompagnement, tout autant que les aides fiaegiaccordées, est fondamentale car elle s’inscrit
dans la durée, et tout particulierement lors dessgges les plus compliqués de la vie des
ressortissants : maladie, chémage, retraite, isignatc.

3 La commission mémoire et solidarité est une énmamatu conseil d’administration de 'ONACVG donsle
missions et le fonctionnement sont fixés par le CF®



[ll. Une politique d’action sociale plus ambitieuse plus juste, et adaptée a
I'évolution des besoins des ressortissants de I'@fé*

[11.1. L’évolution du budget d’action sociale depus 10 ans met en lumiere I'importance de 'aide
apportée aux conjoints survivants

L'augmentation du nombre d’interventions de I'Ofjcsoit +20% depuis dix ans alors que la
population des ressortissants diminue, témoignd’iaportance accordée a la politique d’action
sociale. De méme, I'enveloppe financiere de I'atBociale aura été augmentée de plus de 30% entre
2012 et 2017. Cette augmentation concerne esdentéit les interventions financiéres en métropole,
tandis que la part des interventions a I'étranggrrestée relativement stable sur cette période, en
hausse de 5%.

Toutes les catégories de ressortissants aideSPACVG ont vu le montant des aides qui leur sont
consacrées augmenter. Ainsi :

- le montant des aides aux anciens combattants acaut§rde 20 % sur la période considérée.
- le budget consacré aux pupilles, tant mineurs caieurs, a quasiment doublé en 10 ans.

- le montant des aides accordées aux veuves a quant adugmenté de 240% En effet, a
compter de 2008, se sont ajoutées au montant des abciales générales accordées aux
veuves d’anciens combattants, les aides versésdalandre du dispositif d'aide différentielle
aux conjoints survivants.

l11.2. Le soutien apporté aux conjoints survivantsa été renforcé et plus justement réparti

Dans le cadre de la suppression de 'ADCS et deftante de I'action sociale de I'Office, TONACVG

a réalisé un effort important de communicationaitdéntion des bénéficiaires de I'ancienne ADCS.
Ainsi, les bénéficiaires de I'ADCS en 2015 ont #éiformés de la refonte et invités a déposer un
dossier d’aide financiére en cas de difficulté jstagte (cf. annexe 10).

Aprés enquéte menée sur la situation a la fin dunar semestre 2016, il est possible d’'établir un
bilan provisoire. Les réponses des services départ@ux de 'ONACVG ont permis de constituer
des résultats sur un ensemble représentatifs dedés%ossiers d’aides verseés au titre de la paditiq
sociale de 'ONACVG. Ainsi a mi-année 2016, le namte conjoints survivants ayant percu une aide
est de 2 398, pour un montant égal a 2,9 M€, swt moyenne de 1.209€ par dossigr titre de
comparaison, le montant versé mi-juin 2014 éta @eM€ pour I'ensemble des départements).

Etendue a I'ensemble des départements, I'estim&titate est de 2 997 bénéficiaires pour un montant
total estimé de 3,6 M€ cohérent avec un montantemaje versement de 1.200€ par personne en
moyenne, soit un montant équivalent a celui veesé2014, derniere année de versement de 'ADCS
(1.260 € par personne en moyenne en 2014). En goleéee, le montant des aides versées aux
conjoints survivants anciennement bénéficiaireBAI2CS devrait atteindre 7 M€.

* Pour une comparaison des situations des conjsimsgvants par département, se référer a I'’Anne’&:n
Impact de la nouvelle politique d’action sociale If@NACVG sur les bénéficiaires de I'ancien disgidsau
travers de cing services départementaux

® cf. Annexe n° 5: Analyse numérique des réponeeses de services départementaux (Loire, Ain, Nmsel
Bouches-du-Rhéne, Nord).



L’'un des objectifs de gestion de I'année 2016 est’dssurer, tout au long de I'année, que I'ensembl
des ressortissants éligibles a cette aide complk&ineront pu bénéficier d’'une aide adaptée a leurs
besoins (veuves mais également anciens combafpaipiies majeurs, autres veuves, etc.).

Enfin, le tableau ci-dessous fait apparaitre quizammée 2016le nombre et le montant des aides
accordées suit globalement la trajectoire observdes années antérieuresle 2014 et de 2015 a la
méme période. Si le montant moyen des aides aceo@lée stade peut s’avérer légérement inférieur,
c’est que certaines aides généralement verséespmibre, comme les aides ménageres ou les aides
au maintien a domicile (téléassistance, portagespias), ne sont pas encore prises en compte @u titr
des données du premier semestre 2016.

De maniére détaillée, au 30 juin 2016, 25 % degodus survivants anciennement bénéficiaires de
'ADCS ont percu davantage que le montant qui lavait été versé en 2015. 2 % ont pergu un
montant équivalent a 5 % prés. Ce pourcentagefisigtifi démontre que I'examen personnalisé des
dossiers et la prise en compte des charges damedsgers d'attribution permettent de mieux cibler
I'aide sur les ressortissants les plus vulnéralgiede les aider plus efficacement en leur octroglas
montants plus élevés quand leur situation matérallmorale le justifie.

Pour les 75% d’anciens bénéficiaires restantseditrpas possible de tirer des conclusions défesti
ces personnes étant susceptibles de voir le mod@ritaide qui leur serait allouée augmenter
significativement au cours du second semestre 2016.

En revanche, il apparait d’ores et déja que certedmjoints survivants ex-bénéficiaires de 'ADCS
percevront une aide inférieure en 2016, dans leecdd la nouvelle politique d’action sociale de
'ONACVG, sans qu'il soit possible, a ce stade @géstion, de préciser dans quelles proportions.

En revanche, cette diminution prévisible de I'agiejustifie sur le fondement d’éléments objectifs
découlant généralement d'un changement de situatiénéfice d’'une aide de droit commun, entrée
en maison de retraite, hébergement chez un enéangriage, etc.

2013 2014 2015 juin-16
Nb d’aides accordées
aux conjoints survivants 21716 22 542 21 037 11524
(ADCS et autre)
Budget d'AS consacré
aux conjoints survivants 10,81 12,48 14,70 7,30
(ADCS et autre) en M€
Montant moyen de l'aide
(ADCS et autre) en €

498,00 € 554,00 € 699,00 € 633,00€

Ces données mériteront d’étre consolidée sur la das données du second semestre 2016, au terme
d’'une année complete de mise en ceuvre de la réforme

Enfin, des lettres de relance ont été adresséesamj@ints survivants anciennement bénéficiaires de
I'’ADCS n’ayant pas encore réporfdet des directives données aux directeurs afinsgsimplifient
autant que possible les dossiers des personnes layptus de difficultés a réunir les documents
nécessaires. Avant les derniéres commissions diastbciale de I'année 2016, qui se réuniront au
plus tard en novembre, un dernier examen des isitisatles veuves ex bénéficiaires de 'ADCS sera
réalisé et des aides complémentaires pourronaéterdées lorsque la situation le justifie.

6 Cf. Annexe n°10 : Modéle de lettre de relance
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A la date de rédaction de ce rapport (septembré)2Qfcune situation de difficulté particuliere n'a

été portée a la connaissance du secrétaire d’Etatra anciens combattants et a la mémoireDe

fait, ces situations, lorsqu’elles sont connuesignalées aux services départementaux, recoivent un
réponse appropriésous la forme d'une aide complémentaire accordéd’@AIACVG ou de son
intervention pour lui permettre d’obtenir une alltion de droit commun, un logement social, une
place en EHPAD, une aide-ménagére ou une aide adiemaa domicile, etc. Le rble du réseau des
services départementaux, qui interviennent au phés des ressortissants, est donc absolument
déterminant.

IV. Analyse comparée de la situation des veuvesa@ts autres ressortissants

A la date du 30 juin 2016, 57,8 % des sommes déjides par les commissions d’action sociale
I'ont été aux conjoints survivants, dont ceux gaignt anciennement bénéficiaires de 'ADCS

Sur les 7,6 M€ versées aux conjoints survivaniss ge 3 M€ I'ont été au bénéfice de prés de 3 000
conjoints survivants anciennement bénéficiaires’ABCS, soit 40 % des aides attribuées. Cela

correspond, au terme du premier semestre, a uanaerg moyen de 1.000 € par personne, quand le
montant moyen attribué a I'ensemble des conjointsignts ou des anciens combattants s’éléve
respectivement a 633 € et 544 €.

Parallelement, on constate une augmentation généed montants moyens d’aide attribuée aux
ressortissants autres que conjoints survivant®anement bénéficiaires de 'ADES

Ce rééquilibrage progressif de la nouvelle poliiglaction sociale offre une meilleure équité secia
aux plus démunis des ressortissants de I'Office.

V. Perspectives

L’étude détaillée des dossiers des ex-bénéficiaieeSADCS a permis de les accompagner dans leurs
démarches d'obtention d'aides de droit commun aebes elles ont droit et qui n'avaient pas été
sollicitées jusqu’alors.

Désormais, I'Office s’attache a harmoniser les gduces et le montant des aides attribuées sur
I'ensemble du territoire et une réflexion a étéaay@e en ce sens.

Enfin, la réécriture de I'ensemble des circulaiceaspplication de la politique d’action sociale de
I'Office sera poursuivie. Aprés la circulaire rélat aux aides financieres, seront présentées aeiton
d’administration d’octobre 2016 :

- lamise a jour de la circulaire relative aux pwugslte la Nation,
- une circulaire sur le suivi a apporter aux dossiessvictimes d’actes de terrorisme,
- une circulaire spécifique sur I'action sociale '@ffice en Afrique du Nord,

- une circulaire spécifiqgue sur les aides apportéasrassortissants de I'Office a I'étranger
(hors Afrique du Nord)

" cf. Annexe n°7 : Réel disponible, nombre et moyedas aides par catégorie au 30 juin 2016 & Anmége
Total des aides versées par catégorie au 30 jui 20

8 ¢f. Annexe n°9 : Comparatif des montants de I'aile nombre d’interventions et des montants moerise
2015 et 2016
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L'ensemble de ces actions permettra de poursuivigaechever la refonte de l'action sociale de
'ONACVG qui pourra des lors, fort de son réseausgevices de proximité et d’'une enveloppe
budgétaire de nouveau augmentée en 2017, mieuwxnpegmer ses ressortissants, combattants des
opérations extérieures et leurs familles ou victim@actes de terrorisme.

V. Conclusion

La suppression de l'aide différentielle au conjosutrvivant a pu sembler la contestation d’une
modalité importante d’accompagnement des conj@uatgivants d’anciens combattants, quand cette
population figure au nombre des ressortissant¥ide les plus socialement vulnérables. De fiait,
refonte de la politique d’'action sociale a susdié inquiétudes sur leur situation a venir.

Etabli sur les six premiers mois de I'année 2016mpere année de mise en ceuvre effective de cette
nouvelle politique d’action socialée bilan est par définition provisoire. Il apparait néanmoins
tout a fait positif.

S’appuyant sur un examen personnalisé des dossdiensemble des ressortissants les plus démunis,
prenant en compte les ressources aussi bien qubaeges, les conditions matérielles ou morales, le
nouveau dispositif d’action sociale de I'Office naglace avantageusement 'ADCS.

En effet, il permet de mieux aider, puisque 25% ad@goints survivants anciennement bénéficiaires
de 'ADCS ont d'ores et déja percu des montants glevés que dans le précédent dispositif lorsque
cela se justifiait eu égard a leurs ressources leud charges. Inversement, des critéres objectifs
relatifs a la situation ou au changement de sitnafabsence de charges locatives, remariage) des
intéressés ont justifié objectivement des versesnmgindres.

La nouvelle politique sociale de 'ONACVG a égalemepermis de mieux accompagner ces
ressortissants dans la mesure ou certains d’emtrerg pu se voir conseiller le recours a des ailges
droit commun dont ils n'avaient pas connaissance.

Enfin, cette nouvelle politique a permis de mieé&quilibrer le bénéfice de I'aide entre les diffées
catégories de ressortissants, et notamment leerancombattants, alors méme que les conjoints
survivants restent les principaux bénéficiairescdéte politique qui a été revalorisée de maniére
importante au cours de cing derniéres années.

La nouvelle politique d’action sociale de I'Offipwurra étre amélioré, notamment dans le sens d’'une
meilleure harmonisation du traitement des dossmigt qui fait 'objet d’une réflexion au sein de
'administration de I'Office. Il est néanmoins déw et déja possible de constater que la politique
d’action sociale de 'ONACVG a été élargie aux pli&munis sans pour autant que les conjoints
survivants en soient lésés.

Le bilan provisoire est positif. Il conviendra @edonfirmer au terme de la gestion 2016.
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GLOSSAIRE

ADCS : aide spécifique au conjoint survivant

CA : conseil d’administration

DRHMD : direction des ressources humaines du miniseta défense

EHPAD : établissement d’hébergement pour personnes dggesdantes

LFI : loi de finance initiale

ONACVG : office national des anciens combattants etmiesi de guerre

OPEX : opération extérieure

PLF : projet de loi de finance
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ANNEXES

Annexe n°

1. Jugement du tribunal administratif deaBs en date du 27 octobre 2014

TRIBUNAL ADMINISTRATIF
DE PARIS
N° 1220513/6-1 REPUBLIQUE FRANCAISE
N° 1304887/6-1
Mme Khira ZERHOUN AU NOM DU PEUPLE FRANCAIS
M. Rohmer
_ Rapporteur Le Tribunal administratif de Paris,
(6° secfion - 1¥° chambre),
Mme Baratin
Rapparteur public

Audience du 13 octobre 2014
Lecture du 27 octobre 2014

08-03

C+

Aide furidictionnelle totale

I - Vu la requéte, enregistrée e 29 novembre 2012 sous le n° 1220513, présentée pour
IMMme Ehira Zerhomn, demeurant au 5 rue Errabita & Sidi Maifa (Maroc), par Me Touchot :
Mme Zerhoun demande au tribunal :

I°) d’annuler la décision du 12 septemibre 2012 par Iaquelle Ie directonr généeal do
I'Office national des anciens combattants et victimes de guerre (ONAC) a refisé de "admetive
au bénéfice de |'allocation différentielle en faveur des conjoints survivants :

2%) d'enjoindre 4 PONAC d Ini attribuer I"allocation différentielle ;

Mme Zerhoun soutient que 'ONAC ne justifie pas de Ia 1égalité de la requalification de
sadmnamtmsimphaiﬂeﬁn?mciémetqu]'uﬂimabwch&ﬂmmhjm:mtdu
tribunal du 22 mai 2012 annulant un précédent refus de allocation différentielle en faveur des
comjoint survivants ;

Vu le mémoire en défense, enregistré le 6 février 2013, présenté par le directeur de
I'ONAC, qui conclut au rejet de la requéte ;

Le directeur de 'ONAC soutient qu'en application de son instruction sur les critéres
d’ectroi de 'allocation différentielle ex faveur des conjoint survivants, I'octrof de cette allocation
est subordonné, notamment, & la résidence en France du bénéficiaire ; que Mime Zerhoun, qui vit
au Maroc, ne peut pas en bénéficier ; qu'en application de cette instruction, la demande de Mme
Zerhoun devait étre requalifiée en demande d'aide financiére, laquelle lui a ét¢ octroyée le 24
octobre 2012 ;
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Vu la lettre en date du 15 septembre 2014 informant les parties qu'en application de
I'article R. 611-7 du code de justice administrative, le tribunal était susceptible de relever
d’office les moyens tirés, d'une part, de I"incompétence du directenr général de 1"Offiee national
des anciens combatiants et victimes de guerre [Dﬂmmﬂéﬁmrles critéres d”attribution de
I'allocation différentielle au bénéfice des conjoints survivants des ressortissants de I'ONAC,
d’antre part, de l'incompétence du conseil d’administration de 'ONAC pour créer cette méme
allocation ;

Vu Ia réponse au moyen d’ordre public, enregistrée le 24 septembre 2014, présentée par
le directeur pénéral de "OMAC ;

Le directeur de I"ONAC fait valoir que :

=i supposer que le consell | admimsmaton de I"UNAC soit incompétent pour créer
I'allocation en cause, |'exécution de la décision du tribunal administratif de Paris du 22 mai 2012
impliquait le réexamen de [a demande de Mme Zerhoun ;

- & titre subsidiaire, 5 les instructions du directenr de PONAC devaient &tre écartées, et
si le conseil d’administration de "ONAC devait étre regardé comme incompétent pour créer
I'sllocation en cause, ﬂmhdmmdedch{mazmnmundmmvmm&ntdummw
ne pouvait étre instruite, etdem&mmlcmnméhtmm&mmnmdmmdndmdu
financiére ainsi que 12 fait Ia décision en litipe ;

Vu la décision du burean d"side juridictionnelle du tribunal del grande instance de Paris
en date du 1% octobre 2012 admettant M, Zechoun mbmeﬁuedei’ude_mndmﬁamﬂe totale ;

II- Vu la requéte, enregisirée le @ avril 2013 sous le N°1304887, présentée pour
Mm;EhmZaﬂmm,dunmmthmEﬂMﬁ&dlMﬂﬁ{Mﬂw},pﬂMuHm
Mme Zerhoun demnande aw tribunal :

1%) d’annuler la décision du 12 septembre 2012 par laguelle le directenr général de
1'Office national des anciens combattants et victimes de guerrs (ONAC) a refusé de Padmettre
o bénéfice de I"allocation différentielle en faveur des conjoint survivants ;

2% d'enjoindre & 'ONAC de procéder an réexamen de sa demande dallocation
3") de mettre & la charge de 1"Etat une somme de 1 500 euros au titre de article 37 de
Ia loi du 10 juillet 1991 relative & Iaide juridique ;
Mme Zerhoun soutient qu'elle remplit les conditions nécessaires pour bénéficier de
I'allocation différentielle ; que le critére de résidence qui Ini a é1é opposé n'a pas éé posé par la
loi de finances pour 2007 ;
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auan,upmnpasmhﬁﬁﬁciar;qu‘mappﬁcaﬁmdzmhmmmﬂnm,kﬂdmd:deh[nm
Zerhotn devait 8tre requalifiée en demande daide financiére, laguelle Iui a été cetroyde e 24
octobre 2012 ;

Vu la leitre en date du 15 septembre 2014 informant les parties qu’en application de
I"article R.611-7 du code de justice administrative, le tribunal était susceptible de relever
d’office les moyens tirés, d’une part, de I"incompétence du directenr génémal de I"Office national
des anclens cambattants et victimes de guerre (ONAC) pour définir les critéres d’atiribution de
Callocation différentielle au bénéfice des conjoints survivants des ressortissants de FONAC,
d"autre part, de I"incompétence du conseil d*administration de 'ONAC pour créer cette méme
allocation ;

Vu la réponse au moyen d’ordre public, enregistrée le 24 septembre 2014, présentée par
le directeur de I'ONAC ; bk -

Le directeur de I"ONAC fait valoir que :

- & supposer que le conseil d’administration de I"ONAC soit incompétent pour créer
l‘ﬂﬂmudmmmuml‘mﬂﬁuﬁdehdﬁdshndnmhmaln&mhimnﬁfdehﬂsduﬂ mai 2012
impliquait le réexamen de la demande de Mme Zerhoun ;

- & titre subsidiaire, si les instructions du directenr de 'ONAC devaient étre écartfes, et
5i le conseil d’administration de I'ONAC devait éire regardé comme incompétent pour créer
I’sﬂnnﬁﬁmumamhdmudndcMmhhmmdmmvmmmdemaumﬁm
ne pouvait éire instruite, et devait & tout Je moins étre examinée comme une demande d'aide
financitre zinsi que I"a fait la déeision en litigs ;

Vu la désision du bureau d’aide juridictionnelle du tribunal de grande fnstance de Pais
en date du 18 Ewinrﬂlﬂaﬁﬁﬂtmhimsmhﬂmmbhéﬁcedci’aﬂejﬁﬂiuﬁnmﬂctﬂh;

Vu ladéldsionattaqu&;

Vu les autres pigces du dossier «

Vu lem!dedwpmsiummﬂinima d'invalidité et des victimes de guerre ;

Vu l’ms:mmﬁmdu 16 décembre 2009 du directewr général de PONAC relative 4 Ia
gﬂﬁnnlmﬂdHamEMdiﬂEﬁnﬁal[amfamudnsw@oinu survivants des ressortissants de
I'ONAC; '

Vi laloi n®* 91-647 du 10 juillet 1991 relative & Pside juridique ;

Wu le code de justice administrative ;

Les parties ayant &t réguliérement averties du jour de 'audience ;

Aprés avoir entendu au cours de I'audience publique du 13 octobre 2014 ;

- le rapport de M. Rohmer ;
-etles mncIusinnﬁdstBmﬁn,rappnmwyuhﬁc;
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S kit

1. Considérant que par les requétes susvisées, le requérante demande I*annulation de la
méme décision du 12 septembre 2012 ; qu'il ¥ a lieu de les joindre pour statuer par un méme
jugement ;

2. Considérant qu’il ressort des piéces du dossier que Mme Zerhoun est ressortissante
de I'Office national des anciens combattants et victimes de guerre (ONAC) en qualité de veuve
de titulsire de la carte du combattant et titulaire d'une pension de retraite du combattamt de
réversion ; que par la déeision attaquée du 12 septembre 2012, le directeur général de 'ONAC a
rejeté la demande présentée par Mme Zerhoun tendant an bénéfice de |'allocation différentisllz
mf&mdmunujninusmmls,aumnﬂf d'une part, qu'elle ne remplissail pas la condition de
résidence en France, d'autre part, que les crédits disponibles au service des anciens combattants
et da 'appareillage des handicapés au Maroc ne permettait pas de lui octroyer cette allocation ;
que, par la méme décision, le directewr général de 'OMAC & requalifié la demande de
PPintéressée en demande d’aide financidre ;

3. Copsidérant qu'aux termes de D'article D. 432 du code des pensions militaires
dinvalidité et des victimes de puerre: « [-L'offfice natiomal a pour objet de veiller en toute
circonstance sur les intérits matériels ef moraux de ses ressorifssarts. / Il a notamment powr
attribution : / 1° De prendre ou de provoguer en leur faveur towtes mesures jugées nécessaires
ou opportunes, et plus particuliérement en matiére d'éducation, d'apprentissage, d'Stablissement
de rééducation professionnelle, d'aide au travail, d'aide, d'assurance et de prévayance sociales;
/ 2° De diriger, de coordonner ef contriler 'action des offices départementamx et de statuer sur
les recours formés contre lewrs décisions ; / 3° Dutiliser au miewx des intéréts de ses
resrortissants ses ressources propres, les subventions de I'Etat ou le produit des fondations, dons
et legs, soit directement, soit par l'intermédiaire des offices départementaux, des associations
mﬁm{zxmmmmm ou des pguvres privdes gui fewr vienment en aide; / 4°
Dassurer la ligison entre lesdites associations ou oeuvres privées et les pouvairs publics ; / 5°
De donner son avis sur les projels ou propositions de lois et les projets de décrets concernant ses
ressortissants et de suivre Vapplication des dispositions adopiées ; / 6° D'une mariére générale :
/ a) D'assurer & ses ressortissants [, Jle patronage et Vaide matérielle qui lewr sont dus par la
rmwage!amm-ﬂmémm:emwmﬁer comvention, pour le
compte de I'Etat : / 1° La gestion des prestations de mmmﬂprém.r&f’aﬂide.ﬂ 113 pour
les titulaires d'une pension qui résident dans les dépariements et collectivités doutre-mer, en
Algérie, au Maroc ou en Tunisie ; / 2° L'appareillage des mutilés préva & Particle L. 128 pour
les titulzires d'wne pewsion qui résident dans I'in des lews mentiomés au 1° ; / 5°
L'organisation des expertises médicales prévues au présent code pour les demandes de pensions
Jormées par des personnes résidant en Algérie, ou Maroc ou en Tunisie. » ; que I'article D. 440
du méme code dispose que: « Le conseil d'administration est chargé de définir la politique
gémérale de V'office national. / Sous réserve des dispositions de Uarticle D. 442, il délibére
naotamment sur © / I. Les conditions générales d'erganisation et de jonctionnement de
l'établissement. / 2. Lex projetv de contrate nlurisamuele avee PEfat /3 Fes nraorammos
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4. Le placement des capitau e revenus provenani de libéralités faites & Voffice rational. / 9. Les
ransactions. /' 11 statue, en appel, sur los recours Jormés contre les décisions rendues, & Méchelon
départemental, en matidre d'aide awur ressorfissants, Ii pea, & cet effet, donner délégation a
certaing de ses membres, / D'une maniére générale, il peut étre appelé & donner son avis sur les
affaives qui lui sont renvaydes soit par le ministre chargé des anciens combattants ef victimes de
guerre, soit par le directeur général de loffice national, / Les délibérations portant sur le budger
et le compte financier sont exécutoires dans les conditions prévues par le fitre [T du décret n°
2012-1246 du 7 novembre 2012 relatif & la gestion budgétaire et comptable publigue. / Sous
réserve des dispositions des articles du code de I'aetion socigle ef des familles cités au 4° dy
présent article et de l'olinéa précédent, les délibérations et les décisions du conseil
d'administration sont exécutoires 5i, dans un délai de vingt jours, I'autorité de tutelle n'y a pas
fait opposition, »; qu'anx termes de I'article D. 443 de ce code: « Le directeur général de
fbﬁmnﬂfomfmmmépwdéwﬂmrmiﬁmdrmmmcﬁmﬁdmm
combattants et victimes de_guerre, / II eet-chargd dassurer le fonetiannement derserviveser—
représente 'office en justice et dans tous les actes de la vie civile. / Il a sous ses ordres le
personnel de Uoffice national et des services extévieurs relevant dudit offfee. / Le directeur
général peut donner délégation & des fonctionnaires de catigorie A placés sous son autorité
pour signer, en son mom, les actes, conventions et marchés pour les affires relevant de leurs

2012-1246 du 7 movembre 2012 relafif & la gestion budgétaire et comptable publigue. w :
qu'enfm l'article R. 5722 du méme code dispose que: «lLe directeur général de I'Office
rational des anciens combattants et victimes de guerre regoit délégation de powvoir du ministre
chargé des amciens combattants et victimes de guerre dans les matidres suivantes - / 1° Les
décisions relatives awx cartes et titres suivanis el aux indemnités et péeules qui y sont rattachés
© [...] 2™ Les décisions relatives : / a) A V'attribnition de la mention " mort pour la France " prévue
é I'article L. 488 et de la meption ™ mort en déportation " instituée par la loi n® 85-528 du 15
mai 1935 sur les acies et jugements déclaratify de décas des personnes mortes en déportation et
Vattribution du dipléme d'homneur prévu & Uarticle I, 497 bis i £ b) Aux pécules liés & 'état de
prisonnier de guerre ; /c) A la prise en charge des frais de vayage sur les tnmbes o Fes Hewr de
crimes ; / 3° Le actes de décés ou de disparition liés & la déportation ; / 4° La mise an uvre de
Fentretien, de la garde et de la rénovation des cimeridres nationaw et des carrés spéciaux des
cimetiéres communaux désignés & Varticle I. 505 du présent code ; [ 5° Les déeisions da
fransfert et de restitution de corps en coordination avec la politique gouvernementale en matidre
de sépultures de guerre ; / 6° Les décisions relatives & la retraite du combattant ; / 7° Les
propesitions de décisions adressées au Premier ministre en matidre d'indemnisation des
orphelins dont MMmﬁms&ﬁrMmmﬂmmfmdamk:
parenzs ont été victimes d'actes de barbarie durant la Deuxiéme Guerre mondiale. » -

4, Conmsidérant que le conseil d'administration de I’Office national des anciens
mhaﬂamsﬂvicﬁmﬂadagumﬁfﬂﬂaﬂ},lmsdumsemimpléﬁ&cduHawil!ﬁﬂ?,l.
approuvé la création d’uns allocation différentielle an bénéfice des conjoints survivants des
ressortissants de 'ONAC ; que par instruction, dont la demiére version date du 16 décembre
Zﬂﬂg,hﬂmynﬁa]dﬂ'ﬂmc;aﬁxélﬂuﬂ&mmmulwﬁd‘mwmmdu droit i cette
allocation, parmi lesquels figure I'obligation pour les bénéficiaires de justifier d*une résidence
stable, effective et réguliére en France ; que cette instruction prévoit que si le demandeur ne
remplit pas cette condition, son dossier doit étre examiné dans le cadre de 'examen des
demandes de secours, d’aides et de participation par I'ONAC
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5. Considérant qu'ancune des dispositions du code des pensions militaires d'invalidité et
des victimes de puerre citdes au point 2, non plus qu'aucune aulre disposition législative ou
réglementaire, ne denne compétence au conseil d'edministration de 'ONAC pour créer, par une
décision de nature réglementaire, [*allocation différentielle an bénéfice des conjoints survivants
des ressortissants de POMAC ; qu’au surplus, le directeur général de I'ONAC ne tient pas des
disposifions citdes au point 2 le pouvolr de définir les critdres d’atiribution d’une telle
allocation ; qu'ainsi, la décision de création de 1'allocation différenticlle an bénéfice des
comjoints survivanis des ressortissants de I"ONAC prise par le conseil d'administration de
Poffice lors de son conseil d*administration du 11 avedl 2007, ainsi que I'instruetion, du directeur
général de PONAC fixant les critéres d'ouverture du droit & cette allocation, sur la base
desgqueiles la décision attaquée a éé prise, sont entachées d’mcompétence ; que, par conséquent,
la décision du 12 septembre 2012 par laquelle le directeur général de 'ONAC a refosé
d’admettre Mme Zerhoun an bénéfice de D'allocation différentielle en faveur des conjoints
survivants est dépourvue dabase 1égale-et doit-&tre annulée, sans qu'il soit besoin d'cxaminer les
moyens de la requéte ;

6. Considérant qu'aux termes de larticle L. 911-1 du code de justice administrative :
« Lorsque sa décision impligue nécessairement qu'une persenne morale de droit public ou un
organisme de droft privé chargé de la gestion d'un service public prenne une décision dans un
sens déterming, Ia juridiction saisie de conclusions en ce sens prescril, par la méme décision,
cefte mesure assortie, le cas échéant d'un délai d'exécution » ;

7. Considérant que, ainsi qu’il a éé dit au point 5, le conseil d'administration de
I'ONAC nétait.pas compétent pour créer "allocation différentielle au bénéfice des conjoints
survivants ; que, par suite, I"anmulation de la décision refusant & Mime Zerhoun le bénéfice de
cette allocation n'implique pas que le directeur pénéral de 1'ONAC Tui accorde celle-ci ni statue
4 nouvean sur sa demands ; que les conclusions de la requéte 4 fin d"injonction doivent done éfre

8. Considérant que Mme Zerhoun a été admise au bénéfice de I"aide juridictionnelle ;
que son avoeat peut ainsi se prévaloir des dispositions de Particle 37 de la loi du 10 juillet 1991
relative & "aide juridigue ; que, dans les circonstances de 1'espéee, el sous réserve queMe
Hard:rumumm&p:rnwoirlammm:mspmdmtﬁlapmmnm'buﬁwdel‘ﬂa;iljaﬁm
de metire & la charge de ["Erat 12 somme de 600 euros au titre des frais exposés et non compris
dans les dépens ;
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N®1220513 et 1304887 7
DECIDE:

7 : La décision du 12 septembre 2012 par laguelle le ministre de Ja défense a refusé
d’attribuer & Mme Zerhoun Iallocation différentielle en qualité de conjoint survivant d"un ancien

ﬁniglg_i_:usurplusdescmnhmiumduh!mahhmamrej:ﬁ. .
Article 4: Le présent jugement sera notifié 4 Mme Khira Zerhoun et & I'Office naticnal des
anciens combattants et des ﬁﬁﬁmmduﬂm,ﬂnﬁemmadrﬂs&mnﬁn’u&adelad&fm&

Délibéré aprés I'audience du 13 setobre 2014, & laquelle siégeaient -

M. Whrtz, président, .
M. Rohmer, premier conseiller,
M. Sylvestre, conseiller,

Lu en audience publique le 27 octobre 2014,

Le rapporteur, w
@/ Ch. WURTZ
Le greffier,

E. MOULIN

La République mande et ordonne an minjstre de la défense ou & tous huissiers de justice & ce
raquismcamﬁmmmluvmdedmﬂmmmmmnnelmpmﬁm privies, de pourvair &
l'exécution de la présente décision,

PRl C0RE
“ uﬂ‘iﬂ. I'
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Annexe n°2
Annexe n°2.1. Sénat, Commission des affaires soeisl Rapport n°111, Anciens combattants,

mémoire et liens avec la Nation, 20 nov. 2014, p.52

-32- PLF 2015 - ANCIENS COMBATTANTS,
MEMOIRE ET LIENS AVEC LA NATION

réglementaire I' ATNCS et que son directeur general n'avait pas le pouvoir d'en
dlefinir les criteres d'attribution. En toute logique, il n'a toutetois pas fait droit
a la demande de la requerante : au vu de la base legale defaillante de ' ADCS,
l'anmudation du refus promonce par 1'Onac n'implique pas que l'aide
differentielle hi soit accordee ou meme qu'il soit a nouveau statue sur sa

demande,

Les consequences de ce jugement peuvent etre tres lourdes powr
l'avenir de I'ADCS. Le comptable public competent pourrait refuser a
l'avenir de signer les ordres de payer lies a 'ADCS. Soumis a un regime
de responsabilite personnelle et pecuniairel sur les operations effectuees
par son poste comptable, toute depense payee irregulierement, sans base
legale, engage sa responsabilite devant le juge des comptes.

I est donc urgent de procéder a la refonte de I'ADCS et
d'inscrire, dans un cadre juridique sécurise, un mecanisme d'aide sociale a
destination des ressortissants de 1'Onac les plus demunis, anciens
combattants et conjoints swrvivants. Ainsi que la str.ggeré a votre
rapporteur pour avis la directrice generale de I'Onac, il serait judicieux de
redomner de la souplesse a la politique de solidarite de I'Office =t de
confier a ses conseils departementaux, qui sont ses instances de
proximite, I'atiribution de I'integralite de ses secours.

Il faut surmonter I'ambigitite du jugement du TA de Paris t ne
pas chercher a preserver a tout prix un dispositif qui n'est pas universel et
dont les anciens combattants eux-memes sont exclus. De meme, il est
necessaire de renforcer les moyens d'action sociale affectes aux
structures de 'Onac au Maghreb. Avec la fongibilite entre les credits
jusqu'a present fleches vers 'ADCS et ceux consacres aux autres formes
d'aides sociales de I'Office, I'efficacite de son action ne pourra qu'en etre
amelioree, au benefice d'un plus grand nombre de ses ressortissants. Ainsi
en 2011, selon le rapport au Parlement précite, 1'Onac estimait a 5 000 1e
nombre d'anciens combattants susceptibles de beneficier d'une aide
differentielle sur le modesle de 1"ADCS,

Le rapport de la MAP de juin 2013 recommandait par ailleurs
d'organiser un « veritable pilotage du résennt » des services departementaux
de I'Onac en matiere de solidarite et de « revenir a des fixations de régles plus
conformes au dqrott ef de fier par décret les régles d'nttribution des aides »,
Votre rapporteur pour avis ne peut que partager ce point de vue, les
difficultes juridiques actuelles liees a I’ ADCS deémontrant la pertinence de
ces propositions,

1 En applicaiion de Varticle 60 de Tn-dot n® 63-156 du 23 feorer 1953 de finances pour 1963.
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Annexe n°2.2. Rapport d'évaluation sur les prestatins en faveur des populations relevant du
ministre délégué chargé des anciens combattants, jLin 2013, p.32

Tous les SD n'ayant pas d'assistante saciale a leur disposition, il est pallié a cette
difficulte par recours & des professionnels des collectivités territoriales ou de la
defense. Il convient de s'assurer que I'ensemble du territoire est bien couvert et
que la prestation est garantie par convention.

Par ailleurs, elle est fondée sur des directives du directeur général (DG) qui
devient ainsi créateur de droit *', aucun texte n'intervenant entre l'article du code
des PMI qui en pose le fondement * et la directive qui ne se contente pas de
préciser des modalités dinstruction mais fixe des seuils et des barémes. Par
ailleurs les directives ne donnent pas lieu a publication ce qui les rend
inopposables aux tiers et d'autant plus fragiles en cas de contentisux,

Un cas délicat, dont I'extréme fragilité a déja &té soulignée dés l'origine %, mérite
attention : il s'agit de l'aide au conjoint survivant, créée a la demande d'un
ministre, suite a un débat budgétaire au Parlement, par simple directive du DG
avec des critéres d'attributions restrictifs et susceptibles de remise en cause en
ce qui concerne la territorialité de son application, et un plafond de ressources
fixé par décision ministérielle sans critére clair de calcul.

Une autre pratique, certes validée par les textes * consiste a verser chaque
année une subvention de 460 000 € aux associations, pour qu'elles versent elles-
mémes des secours, cette somme é&tant prélevée sur les 20,6 ME dépensés
annuellement par 'ONAC et s'ajoutant aux prestations versés par lesdites
associations sur leurs fonds propres. Cerles, le travail d'attribution est effectué
avec rigueur par le siége, a partir de critéres fixés par le conseil d'administration,
10% de la somme étant allouée en fonction du nombre d'adhérents des
associations ressortissants de I'ONAGC et 90 % a partir de la part des dépenses
éligibles de I'année antérieure : I'attribution finale résulte d'une régle de trois. A
noter l'attribution de subventions & des associations qui ne formulent pas de
demande chiffrée, le calcul étant effectué a partir des éléments disponibles de
lannée precédente, seules celles qui expriment clairement leur absence de
besoin n'étant pas prises en compte. On peut cependant se demander quel est
lintérét de distraire une partie des crédits de 'ONAC au profit des associations,
dés lors que la somme en question ne représente qu'une part des dépenses
d'action sociale des associations et qu'elle revient & favoriser indirectement leurs
adherents par rapport a l'ensemble des ressortissants de 'ONAC.

Enfin, des aides sont versées a des non ressortissants (pensionnés hors guerre,
par exemple appelés ou militaires blessés ou ayant confracté une maladie en
service) ; cette activité a &té transférée & 'ONAC par décision du directeur de
cabinet du secrétaire d'Etat 4 la défense chargé des anciens combattants en
date du 16 septembre 1999 (voir piéce jointe n* 11). Si I'on peut comprendre, sur
le plan humain, cette attribution, son fondement en droit est iéger et il convient de

*! Ce que ne prévoient pas explicitement les articles D 443 4 445 du CPMIVG qui définissent ses
attributions,

Article D 432 du CPMIVG : « L'office national a pour objet de veiller en toute circonstance sur les
intéréts matériels et moraux de ses ressortissanis. Il a notamment pour attribution : 6° D'une
maniere genérale : a) D'assurer 4 ses ressorlissants ... le patronage et l'side matérielle qui leur

sont dus par la reconnaissance de la nation. »

Ct note da la direction du budget n® SBDM-07-1675 du 9 juillet 2007,

Article D 440 du CPMIVG (I (le conseil d'administration de 'ONAGC) « délibére nolamment sur

7* La répariition entre les associations des subventions destinées a l'action soclale.) et articie D

432 | 2° (D'utiliser au mieux des intéréts de ses ressortissants ses ressources propres, les
subventions de I'Etat ou le produit des fondations, dons et legs, soit directement, solt par 22
lintermédiaire des offices départementaux, des assoclations constituées par ses ressorissants
ou des auvres privées qui leur viennent en side),

2
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Annexe n° 3. Fiche de synthése sur 'ADCS

Créée en faveur des conjoints survivants de reéssants de I'Office national des anciens combattant
et victimes de guerre (ONACVG) agés de 60 ans aimsnbaide différentielle était destinée a ceux
d’entre eux qui se trouvaient confrontés a descdités financiéres grandissantes.

Ne disposant pas d'une retraite ou de ressourcssnmelles, ils se trouvaient d'autant plus démamis
décés de leur conjoint qu'ils étaient privés demntages fiscaux ou sociaux dont disposait celui-ci,
alors que leur incombaient les charges du ménage.

Cette aide financiére était destinée a complétdraudteur d'un plafond maximum, I'ensemble des
ressources mensuelles du bénéficiaire a I'excepliésnaides au logement (APL) dont il disposait ou
auxquelles il pouvait prétendre dans le cadre di&gialation de droit commun.

Le montant plafond de I'aide servie aux conjoints/vants de ressortissants de I'établissementipubl
initialement fixé le I aoGt 2007 a 550 € par mois, avait été portée pssguement a 932 € au
1% janvier 2014.

Dans le cadre du budget pour 2015, ce montant goété a 987 € au™ljanvier 2015.

Cette prestation releve des crédits de 'ONAC dargubvention d’action sociale versée par I'Etat a
été augmentée de 1,5 M€ en 2015 pour atteindreifdant de 23,4 ME.

Toutefois, dans sa décision du 27 octobre 2014trilunal administratif de Paris a soulevé
'incompétence du conseil d’administration de Idissement public a créer ce type de dispositif.

La commission « Mémoire et solidarité » du cond&itiministration qui s’est réunie le 9 janvier 2015
a pris acte de cette décision et approuvé la nmig#@aee d’'un régime transitoire pour I'année 200b q
permettra aux conjoints survivants de continueéréficier des aides de 'ONACVG a hauteur de ce
qui leur a été accordé en 2014.

Considérée comme un secours, cette prestation Ifasget d’'un versement unique au titre de
lannée 2015. A plus long terme l'office s’est egga dans le cadre d’'un groupe de travalil,
conformément aux engagements du secrétaire d’Etat.

Le conseil d’administration de I'Office a validé tafonte compléte de la politique d’action sociale
le 27 mars 2015.
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Annexe n°4: Fonctionnement des conseils départetaem réunis en commission mémoire
solidarité

Extrait de la circulaire d’application de la polgue d’action sociale du 4 décembre 2015
I/ Services instructeurs des demandes

Les demandes sont souscrites auprés du servicetgl@patal de 'TONACVG du lieu de résidence prinéipdu
ressortissant et peuvent étre déposées a tout nofiles sont instruites par ce méme service.

[I/ Dépbt et instruction des demandes
Pour chaque demande, un modéle unique de demaaideslifinancieres (cf. modéle joint) sera utilisé.

Apres instruction du dossier par le service deolalarité et/ou I'assistante sociale, les dossser®nt présentés
anonymement aux membres de la commission pouridédsfinitive.

A l'issue de I'examen de chaque dossier, I'avisadeommission sera porté sur la derniére page derfeande et
signé par le président de la commission. Ce doctirash conservé dans le dossier individuel de chaque
ressortissant.

Chaque page du PV final de la commission doit gamraphée par le secrétaire (directeur du SD) ptdsident
de commission. La derniére page du PV est signéehaaun d’eux et le tout envoyé a I'agence coniptabec
les RIB.

[1l/ Désignation de I'instance compétente pour stater sur les demandes

- Secours d’urgence :

Le secours est versé par décision du directeurediice départemental de 'TONACVG sur propositionlade
personne chargée de I'action sociale ou sur sa@dxision.

Le compte-rendu de cette intervention est présant® réunion postérieure de la commission « Mémetre
Solidarité » qui entérine I'attribution.

- Aides pour difficultés financiéres :

Le dossier de demande instruit par le service Estemté pour validation a la commission départeatenEn

cas de partage des voix, la voix du Président deramission est prépondérante. Il est rappeléegiaities sont
accordées apres examen individuel de chaque doksieservice instructeur détaille oralement lesné&éts du

dossier qui ne figurent pas dans le tableau syigthét L'aide accordée peut I'étre directement asipié

ressortissant ou bien par subrogation aupres deoluplusieurs de ses créanciers. Ce dernier megaié ment
permet de s’assurer de la destination finale ddd:aElle a également I'avantage de ne pas appa@éns les
ressources du ressortissant.

IV/ L’'exigence du respect de la vie privée

Les fonctionnaires du service et les membres desnissions départementales qui auront & connaitse de
dossiers de demandes d’interventions, doivent m@oa I'exigence du respect de la vie privée eigager, en
particulier pour les membres de la commission &gait, a respecter cette exigence.

La validation des décisions d'attribution et destejes aides financieres reléve de la commissipart&mentale
compétente pour examiner les questions de solidatinanation du conseil départemental pour lessasci
combattants et victimes de guerre et la mémoira dation.

Ces décisions relévent des regles et procéduresgjeeur pour les interventions sociales de TONAC\ASiI,
chaque décision peut faire I'objet d’appel devanstance ayant pris la décision initiale.

En cas de confirmation de la décision initiale aoours peut étre interjeté devant la commissiomomale des
recours - émanation du conseil d’administratiof@BIACVG - qui se réunit 2 fois par an.
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Annexe n°5. Impact de la nouvelle politique d’aaticociale de 'TONACVG sur les bénéficiaires de
I'ancien dispositif au travers de trois servicespdétementaux

Annexe n°5.1. Aides versées dans le départementldd_oire (42) en 2014, 2015 et 2016

Nature et montant des
MONTANT ADCS 2014 MONTANT AS 2015 Aide 2016 Ressources 2016 Charges 2016 Réel dispo. 2016 dépenses prises en

”
// 1212,00€ 2256,00 € 887,00 € 703,00€ 184,00 € mutuelle+téléassistan
4 v
22 1524,00€ 600,00 € 1792,00€ 817,00 € 277,00€ 540,00 € Loég;ia:&‘re
22 816,00 € 1476,00€ 700,00 € 865,00 € 312,00€ 553,00 € Mutuelle
22 816,00 € 510,00 € 700,00 € 936,00 € 451,00€ 48500 € Mutuelle
Z Mutuelle+frai
2 1302,00€ 1100,00€ 911,00 € 536,00 € 375,00€ utuetlerirais
% dentaires
22 672,00 € 1116,00€ 800,00 € 898,00 € 388,00 € 255,00 € Acﬁif;;f"s
S
2 1300,00€ 2244,00€ 1830,00€ 806,00 € 257,00 € 549,00 € Loﬁnags:sres
Lave linge +
42 1320,00€ 2064,00 € 1080,00€ 814,00 € 320,00€ 434,00 € o
22 612,00 € 1746,00€ 1918,00¢€ 882,00 € 622,00€ 260,00 € Mutuelle+AN+Maintie
n & domicile
22 1560,00 € 2076,00€ 700,00 € 814,00 € 943,00 € -12000€ AC:?;:;;;;G”S
EDF+Mutuelle+As:
2 936,00 € 1644,00€ 1510,00€ 847,00 € 334,00€ 513,00 € nc:eHZb Suray
42 504,00 € 1668,00€ 1600,00€ 849,00 € 403,00¢€ 446,00 € Mutuelle
22 960,00 € 1620,00€ 1340,00€ 852,00 € 44000 € 41200€ Mutuelle
AT EpPATETS—
42 1740,00€ 224400 € 2350,00€ 796,00 € 300,00 € 487,00 € ménagers + Rejet
ACC
—hos——
42 972,00 € 1104,00€ 1002,00€ 868,00 € 585,00 € 283,00 € Alde ménagére
portage repas
22 424,00 € 0,00€ 800,00 € 922,00 € 1960,00€ 103800€ Mutuelle
42 1380,00€ 1296,00€ 1200,00€ 945,00 € 1920,00€ -975,00 € Mutuelle+hebergemen
t+Frais dentaires
22 172800€ 223200€ 1660,00€ 801,00 € 14800 € 653,00 € Mutuelle+EDF+oyer
22 1692,00€ 2208,00€ 1010,00€ 803,00 € 266,00 € 537,00 € EaU+M$‘;e:Z;Assura
Mutuelle+Ass
2 1656,00€ 2088,00€ 800,00 € 813,00 € 570,00 € 243,00 € ueh:mea:"ance
42 1416,00€ 2076,00€ 1440,00€ 839,00 € 636,00 € 203,00€ Loyers
2 66,00 € 732,00 € 650,00 € 934,00 € 370,00 € 564,00 € Mutuelle+eau
FTaIs
42 1176,00€ 1836,00€ 650,00 € 835,00 € 304,00€ optiques+médicament
42 1030,00€ 1848,00€ 1600,00 € 841,00 € 458,00 € 383,00 € Changement literie
Frais
22 1740,00€ 2244,00€ 1670,00€ 792,00 € 858,00 € 66,00€ .
dentaires+chauffage
2 780,00 € 1188,00€ 1180,00€ 889,00 € 486,00 € 403,00 € Mutuelle
22 1008,00€ 1632,00€ 800,00 € 852,00€ 347,00€ 505,00 € Mutuelle+protheses
dentaires
—
2 / 480,00 € 800,00 € 957,00 € 643,00 € 314,00€ Frais dentaires
i
42 1332,00€ 1836,00€ 800,00 € 834,00 € 579,00 € 255,00 € Mutuelle
7
ol / 2244,00€ 800,00 € 660,00 € 113,00€ 547,00 € Mutuelle
.
22 1584,00€ 2244,00€ 1500,00 € 801,00 € 521,00€ 200,00 € Mmﬂs;;gp:re"
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Mutuelle+gravure

06 980 2244,00 € 740,00 € 800,00 € 507,00 € 293,00 € vure
monument funéraire
42 1740 2 244,00 € 250,00 € 754,00 € 423,00 € 331,00 € Prothese capillaire
42 1740 2244,00 € 800,00 € 789,00 € 585,00 € 204,00 € Mutuelle+Assurance
habitation
42 1740 2244,00 € 1330,00 € 728,00 € 378,00 € 350,00 € Frais médicaux + fuel
42 56 744,00 € 900,00 € 932,00 € 672,00 € 260,00 € Mutuelle+optiques
W 576,00 € 800,00 € 747,00 € 519,00 € 228,00 € M”t“e“e”uharg‘””a

Dans le département de la Loire, 59 dossiers dntdbjet du versement d’'une aide au titre ded&i
différentielle en 2014 pour un montant total deB80 €.

En 2015, le montant de l'aide versée aux conjosusvivants s’est élevé a 95411 €, soit une
augmentation de 47 %.

Au terme des six premiers mois de I'année 2016dd$siers ont d’'ores et déja fait I'objet d’'un
premier versement, pour un montant total de 43€74us ces dossiers feront I'objet d’un réexamen
individuel au second semestre. Si cette tendangeogesuivait, le montant total des aides versées
s’éléverait & 105 000 € sur les douze mois deddae2016.

Le service départemental de la Loire fait égalenobserver que I'examen approfondi du dossier des
conjoints survivants a permis de les orienter desaides de droit commun qu’elles n’avaient jamais
songé a solliciter, comme I'aide complémentairdésaar exemple.
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01

01

01

01

01

Mutuelle : 539€

1740,00 € 2244,00 € 1100,00 € 800,00 € 460,00 € 340,00 € Assur dep : 563¢
TTTTETE—oTTT
Energie
1740,00 € 2244,00 € 800,00 € 798,00 € 281,00 € 517,00 €
(chaugffage gaz) :
Difficultés
1680,00 € 2232,00 € 750,00 € 789,00 € 277,00 € 511,00 € onmed’
financiéres
720,00 € 1896,00 € 1730,00 € 830,00 € 452,00 € 378,00 € E”erlg;eségaz) :
Mutuelle : 1095€
1488,00 € 2 148,00 € 1630,00 € 809,00 € 461,00 € 348,00 € oo TH - Bate
Energie (elect+gaz)
1740,00 € 2244,00 € 1666,00 € 800,00 € 480,00 € 320,00 € :647€

Dettes : 1019€

En 2014, le service départemental de I'Ain a vensémontant total d’aide de 28 400 € pour
24 dossiers de conjoints survivants au titre d®0S . En 2015, 26 dossiers avaient donné lieu au

versement de 46 414 €.

Au cours des six premiers mois de 2016, 21 dossigrgait I'objet d’un examen individuel pour un
versement de 24 406 €, soit 52 % de l'aide atteler®2015. Le service est en attente d’un dossier g
n'a pas été déposé en dépit de plusieurs relances.

Il est prévu que les 21 dossiers qui ont déjal'faifet d’'un versement en 2016 soient réexaminés au

cours du second semestre afin de procéder le béamfica un versement complémentaire.
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Annexe n°5.3. Aides versées dans le départementldévioselle (57) en 2014, 2015 et 2016

Nature et montant
SD RONEANEARCES RUMONIINIEES Aide 2016 Ressources 2016 Charges 2016 Réel dispo. 201 6 des dépenses prises
2014 2015 e

1476,00 € 213600€ | 167200€ W//////////////%%////////////%%////////////%

ST o | Tomms ’1 om0 e U
57 | a4a100¢ 124800 € %////////////ﬁ%////////////////////////////// ////////////////
57 1 728:00 € 2 244:00 € 1 600:00 €
////////////% 1602,00 € 1 600,00 € 1142,83€ 639,13 € 503,70 € Chat:;iizrﬂj:e"e'

//////////////// 1 040,00 € 1 600,00 € 933,62 € 150,82 € 782,80 € Chauffage, mutuelle,

ssssssssss
1668,00 € 1 600,00 € 800,00 € 830,01 € 325,66 € 504,35 €

N\
N

57
assurances

Chauffage, mutuelle,
assurances
Chauffage, mutuelle,

1 600,00 € 585,13 € 431,69 € 153,44 €

57 1092,00 € 1668,00 € 1.600,00 € 897,99 € 311,78 € 586,21 €
ssssssssss
57 198,00 € 1 056,00 € 2 250,00 € 986,90 € 385,97 € 600,93 € Chauffage, mutuelle
ssssssssss
57 700,00 € 2004,00 € 1 600,00 € 695,17 € 240,59 € 454,58 € Chauffage, mutuelle,
assurances
57 1656,00 € 1.800,00 € 1.600,00 € 853,73 € 226,11 € 627,62 € Chauffage, mutuelle,
assurances
57 1356,00 € 2016,00 € 1 600,00 € 879,44 € 252,75 € 626,69 € Chauffage, mutuelle,
ssssssssss
Em 1752,00 € 1 600,00 € 841,40 € 297,36 € 544,04 € Chauffage, mutuelle,
ssssssssss
57 1260,00 € 2244,00 € 1.600,00 € 788,25 € 256,22 € 532,03 € Chauffage, mutuelle,
assurances
57 770,00 € 118800€ V7
%
57 996,00 € 1572,00 € 1 600,00 € / // // /// Chauffage, mut
ssssssssss
57 1224,00 € 252,00 € 1 600,00 € // // // Chauffage, mutuell
A A ssssssssss
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Dans le département de la Moselle, le nombre dsielssvalidés au titre de I'ADCS en 2014 s’élevait
a 34 dossiers pour un montant total de 43 901 €ndwetant versé en 2015 a atteint 71 022 € pour 38

dossiers.

Au premier semestre 2016, le service départemengpabcédé au versement d’un acompte de 800 €
lors de la premiére commission d’'action socialesdattente de I'examen individuel des dossiers.

Aprés examen des dossiers, 56 124 € ont été atsriuun complément sera accordé, en fonction des
situations, au second semestre de 2016. Sur 39ednssept ont d'ores et déja donné lieu au
versement d’une aide d’un montant équivalent oésepr a celui de 2015.
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Annexe n°5.4. Aides versées dans le département dgsuches du Rhéne (13) en 2014, 2015 et

2016

SD

MONTANT ADCS
2014

MONTANT AS 2015

Aide 2016

Ressources 2016

Charges 2016

Réel dispo. 2016

Nature et montant
des dépenses prises
en charge

13 1176,00€ 1680,00€ 940,00 € 1017,00€ 419,00 € 598,00 € Revenus modestes
13 1596,00 € 2112,00€ 1060,00 € 977,00€ 489,00 € 488,00 € Revenus modestes
13 va00e  7777//]  wooe 688,00 € 467,00€ 221,00€ Revenus modestes
13 174000€ 224000€ 186000 € 799,00€ 501,00 € 20800 € Revenus modestes
] 14 47000€ 976,00 € 689,00 € 561,00 € Revenus modestes
13 174000 € 2340,00€ 1510,00€ 801,00€ 350,00€ 451,00€ Reﬁ?;g"g:sées
13 31200€ 948,00 € 940,00 € 102000€ 334,00€ 574,00 € Revenus modestes
13 468,00€ 1392,00€ 820,00 € 800,00€ 000€ 800,00 € Revenus modestes
13 1644,00€ 216000€ 940,00 € 1089,00€ 632,00€ 67300€ Revenus modestes
Revenus modestes
13 174000€ 2244,00€ 1500,00€ 949,00€ 649,00 € 531,00 € Appareil dentaire
devis 1421 € a charge|
13 171600€ 222000€ 940,00 € 802,00€ 000€ 802,00 € Revenus modestes
13 172800€ 2544,00€ wwwe L N/ /] reeusmueses
13 174000 € 2388,00€ 860,00 € 1064,00€ 283,00€ 781,00€ Re"e(';fn::l’lgf“es
13 5964,00 € 573600€ 133000¢€ 72800€ 332,00€ 396,00 € Revenus modestes
13 5772,00€ 5322,00€ 113000€ 48800€ 284,00€ 204,00 € Revenus modestes
13 126000€ 186000€ 1270,00€ 800,00€ 243,00€ 800,00 € Revenus modestes
mutuelle
Revenus modestes
m 1596,00€ 195000 € 911,00€ 31500€ 911,00€ changement literie
mutuelle
13 936,00 € 144000€ 1510,00€ 866,00€ 453,00€ 413,00€ if;i”;‘: m‘:f”‘:s
13 141600€ 2052,00€ 1390,00€ 921,00€ 636,00€ 816,00€ F;f;i”;’; mf”tzs
13 174000 € 2088,00€ 1340,00€ 976,00€ 73500€ 62300€ Ri‘éfg:;r;:nies
13 1596,00€ 2244,00€ 940,00 € 1072,00€ 467,00€ 605,00 € Revenus modestes
8| wwe 77777 wwe ¢ . . . .
13 132000€ 182400€ 940,00 € 1002,00€ 464,00€ 538,00 € Revenus modestes
13 1080,00€ 172800¢€ 108000€ 102300€ 358,00€ 665,00 € Revenus modestes
13 174000€ 2244,00€ e |7 000€ Y]
m 2244,00€ 410,00€ 1080,00€ 355,00€ 72500 € Revenus modestes
13 1404,00€ 1900,00€ 530,00 € 111900€ 680,00 € 61800 € Revenus modestes
13 1680,00€ 2244,00€ 101000€ 1072,00€ 558,00 € 744,00 € Revenus modestes
13 172800€ 2244,00€ 186000 € 936,00€ 690,00 € 34600 € Revenus modestes
13 174000€ 121000€ 1101,00€ 339,00€ 762,00 € W//%
13 174000 € 2256,00€ 1270,00€ 799,00€ 277,00€ 799,00 € Re"e'r‘rliiue”ﬁgesms
13 972,00 € 1632,00€ 106000 € 851,00€ 511,00€ 34000 € Revenus modestes
13 1680,00€ 204000€ 231000€ 1089,00€ 641,00€ 44800 € Revenus modestes
13 37200€ 1008,00€ 940,00 € 904,00 € 500,00 € 904,00 € Revenus modestes
13 996,00 € 1500,00€ 820,00 € 113400¢€ 546,00 € 609,00 € Revenus modestes
13 174000€ 224000€ 117000€ 91400€ 365,00€ 629,00 € Revenus modestes
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13 1680,00 € 224400 € 940,00 € 970,00 € 43300 € 537,00 € Revenus modestes
13 1740,00 € 342000 € 1330,00 € 549,00 € 469,00 € 80,00 € Revenus modestes
13 4068,00 € 1100,00 € 470,00 € Y% | oruceinans
13 1740,00 € 2244,00 € 1010,00 € 800,00 € 0,00 € 800,00 € Revenus modestes
13 1740,00 € 2244,00 € 810,00 € 1068,00 € 387,00 € 820,00 € Revenus modestes
13 1092,00 € 1752,00 € 940,00 € 924,00 € 363,00 € 561,00 € Revenus modestes
13 1104,00 €
13 5 940,00 € 5736,00 € 1060,00 € 463,00 € 0,00 € 463,00 € Revenus modestes
N ETT: 7 e Y
/////////////ﬁ 486,00 € 700,00 € 922,00 € 0,00€ 922,00 € ch:::gzlfogg,lsszz
13 1692,00 € 2208,00 € 1270,00 € 791,00 € 0,00€ 791,00 € Revenus modestes
13 1008,00 € 1644,00 € 820,00 € 850,00 € 0,00€ 850,00 € Revenus modestes
13 1740,00 € 224400 € 820,00 € 800,00 € 0,00€ 800,00 € Revenus modestes
13 1740,00 € 2244,00 € 820,00 € 1060,00 € 191,00 € 869,00 € Revenus modestes
13 1740,00 € 2244,00 € 820,00 € 1032,00 € 215,00 € 817,00 € Revenus modestes
13 1728,00 € 820,00 € 1029,00 € 315,00 € 714,00 € Revenus modestes
13 1740,00 € 2244,00 € 820,00 € 1010,00 € 220,00 € 791,00 € Revenus modestes
13 588,00 € 2244,00 € 2050,00 € 800,00 € 568,00 € 800,00 € Frais de cimetiére
13 1248,00 € 1908,00 € 1270,00 € 1009,00 € 218,00 € 791,00 € Revenus modestes
13 1ezo00e | 1s0000€ 470,00 € :///////////////%:///////////////%:///////////////%,
s | wwwoe 777 wowe U Nk
13 1620,00 € 1900,00 € 1270,00 € 811,00 € 346,00 € 811,00 € Revenus modestes
13 972,00 € 1824,00 € 820,00 € 1208,00 € 513,00 € 695,00 € Revenus modestes
13 1608,00 € 2148,00 € 1400,00 € 805,00 € 0,00€ 808,00 € Chauffage
13 1584,00 € 2076,00 € 820,00 € 815,00 € 0,00€ 815,00 € Revenus modestes
13 1668,00 € 2172,00€ 1060,00 € 999,00 € 550,00 € 449,00 € V]
13 1092,00 € 3528,00 € 1590,00 € 861,00 € 509,00 € 861,00 € Pr°$if:ed;’g;age a
13 1740,00 € 224400 € 1390,00 € 799,00 € 168,00 € 631,00 € Reve;“ustlﬁ:esm
13 24,00 € 7///////////% 80,00 € 1057,00 € 0,00€ 1057,00€ 930€ e”mzazls am et
13 1728,00 € 224400 € 1130,00 € 107300 € 658,00 € 706,00 € Revenus modestes
13 1080,00 € 843,00 € 940,00 € 933,00 € 288,00 € 645,00 € Revenus modestes
13 1740,00 € 2340,00 € 1290,00 € 949,00 € 271,00 € 949,00 € Revenus modestes
13 1740,00 € 2208,00 € 1410,00 € 132300€ 925,00 € 648,00 € Revenus modestes
13 1740,00 € 224400 € 970,00 € 1021,00 € 421,00 € 816,00 € Revenus modestes
13 1668,00 € 1900,00 € 1060,00 € 944,00 € 437,00 € 507,00 € Revenus modestes
13 408,00 € 1068,00 € 865,00 € 899,00 € 0,00 € 899,00 € R?AvuetE:iemzo(;ijStz:S
charge 732€
13 252,00 € 134400 € 940,00 € 1014,00 € 402,00 € 612,00 € Revenus modestes

Dans le département des Bouches-du-Rhone, 81 dossi@ient été validés en 2015 pour un montant

de 131 568 €. Le montant des paiements avait 1681871 € en 2014 pour 73 dossiers.

Au cours du premier semestre de 2016, 74 dossigrété traités pour un montant de 78 295 euros,

soit 50 % de l'aide apportée en 2015.

Au 30 juin 2016, 12 conjoints survivants se sorasvattribuer une aide d’'un montant supérieur d celu

de 2015, compte tenu de leur situation matériatiéeviduelle et notamment de leurs charges.
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Annexe n°5.5. Aides versées dans le départementord (59) en 2014, 2015 et 2016

MONTANT ADCS
2014

MONTANT AS 2015

Aide 2016

Ressources 2016

Charges 2016

Réel dispo. 2016

Nature et montant
des dépenses prises
en charge

13 1176,00 € 1 680,00 € 940,00 € 1017,00 € 419,00 € 598,00 € Revenus modestes
13 1596,00 € 2112,00 € 1060,00 € 977,00 € 489,00 € 488,00 € Revenus modestes
13 1740,00 € //////////////% 940,00 € 688,00 € 467,00 € 221,00 € Revenus modestes

1740,00 € 2240,00 € 1860,00 € 799,00 € 591,00 € 208,00 € Revenus modestes
7/////////////4 1488,00 € 470,00 € 976,00 € 689,00 € 561,00 € Revenus modestes
13 1740,00 € 21340,00 € 1510,00 € 801,00 € 350,00 € 451,00 € Re’\‘ﬂ’enus modestes
utuelle 612 €
13 312,00 € 948,00 € 940,00 € 1020,00 € 334,00 € 574,00 € Revenus modestes
13 468,00 € 1392,00 € 820,00 € 800,00 € 0,00 € 800,00 € Revenus modestes
13 1644,00 € 2 160,00 € 940,00 € 1089,00 € 632,00 € 673,00 € Revenus modestes
Revenus modestes
13 1740,00 € 2244,00 € 1590,00 € 949,00 € 649,00 € 531,00 € Appareil dentaire
devis 1421 € a charge]
13 1716,00 € 2220,00 € 940,00 € 802,00 € 0,00 € 802,00 € Revenus modestes
13 1728,00 € 2 544,00 € 1600,00 € WMWWM Revenus modestes
13 1740,00 € 2388,00 € 860,00 € 1064,00 € 283,00 € 781,00 € Revenus modestes
(mutuelle)
13 5 964,00 € 5736,00 € 1330,00 € 728,00 € 332,00 € 396,00 € Revenus modestes
13 5772,00 € 5322,00 € 1130,00 € 488,00 € 284,00 € 204,00 € Revenus modestes
13 1260,00 € 1860,00 € 1270,00 € 800,00 € 243,00 € 800,00 € Revenus modestes
mutuelle
Revenus modestes
W 1596,00 € 1950,00 € 911,00 € 315,00 € 911,00 € changement literie
mutuelle
13 936,00 € 1440,00 € 1510,00 € 866,00 € 453,00 € 413,00 € F;?ZZ”:Z ESE;?:S
13 1416,00 € 2052,00 € 1390,00 € 921,00 € 636,00 € 816,00 € RFEV_E”“S modestes
rais de mutuelle
13 174000 € 2088,00 € 1340,00 € 976,00 € 735,00 € 623,00 € Ret‘fe,”us modestes
éléassistance
13 1596,00 € 2244,00 € 940,00 € 1072,00 € 467,00 € 605,00 € Revenus modestes
13 e 7 wwe |
13 1320,00 € 1824,00 € 940,00 € 1002,00 € 464,00 € 538,00 € Revenus modestes
13 1080,00 € 1728,00 € 1080,00 € 1023,00 € 358,00 € 665,00 € Revenus modestes
: , I
13 174000 € 224400 ¢ weooe 77777 owe

ZW 2244,00 € 410,00 € 1080,00 € 355,00 € 725,00 € Revenus modestes
13 1404,00 € 1900,00 € 530,00 € 1119,00 € 680,00 € 618,00 € Revenus modestes
13 1 680,00 € 2244,00 € 1010,00 € 1072,00 € 558,00 € 744,00 € Revenus modestes
13 1728,00 € 2244,00 € 1860,00 € 936,00 € 690,00 € 346,00 € Revenus modestes
13 1740,00 € 1210,00 € 1101,00 € 339,00 € 762,00 € %////////////%
13 1740,00 € 2256,00 € 1270,00 € 799,00 € 277,00 € 799,00 € Re"e;“usug’lgesm
13 972,00 € 1632,00 € 1060,00 € 851,00 € 511,00 € 340,00 € Revenus modestes
13 1 680,00 € 2040,00 € 2310,00 € 1089,00 € 641,00 € 448,00 € Revenus modestes
13 372,00 € 1008,00 € 940,00 € 904,00 € 509,00 € 904,00 € Revenus modestes
13 996,00 € 1500,00 € 820,00 € 1134,00 € 546,00 € 699,00 € Revenus modestes
13 1740,00 € 2240,00 € 1170,00 € 914,00 € 365,00 € 629,00 € Revenus modestes

Dans le département du Nord, 35 dossiers ont didégaen 2014 pour un montant de 47 606 €, a

comparer aux 41 dossiers de 2015 qui ont donné@lietersement de 89 849 € d’aides.

Sur les six premiers mois de 2016, 42 dossiersiomées et déja donné lieu a 64 412 € d’aides, soit

71 % du montant de 2015, et 15 conjoints survivantgercu une aide supérieure a celle de 2015.

La plupart des dossiers feront I'objet d’'une aidmplémentaire au cours du second semestre.

33



Annexe n°6. Analyse numérique des réponses reguesservices départementaux

2014 2015 2016 Total
Montant 3231705€ 4580 252 € 2920234 € 10732191 €
Nombre 2 455 2503 2 398 7 356

Nombres et montants totaux des aides en 2014, 2(A®BL&

Observations Total

Décédé(e) 75
Dossier non déposé 454
Dossier réexaminé

ultérieurement 1286
Sans commentaire 583
Total 2398

34



Annexe n°7. Réel disponible, nombre et moyenne adss par catégorie au 30 juin 2016

Réel disponible, nombre et moyenne des aides parca  tégorie au 30 juin 2016
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Annexe n°8. Total des aides versées par catégari8@juin 2016

Total des aides versées par catégorie au 30 juin 20
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Annexe n°9. Comparatif des montants de l'aide, donmbre d’interventions et des montants moyens
entre 2015 et 2016

- différence
juin-16
des
Qualité montants
Montant Montant Nombre Montant MOYEns
moyen juin 2016 juin 2016 moyen entre 2015 et
2016
AC 5267 383 € 10101 521 € 2502498 € 4 557 549 € 5.31%
HARKI 299 669 € 616 486 € 162 450 € 313 519 € 6,69%
OPEX 695 833 € 1 066 653 € 408 625 € 557 734 € 12,39%
PNOG majeur 877 242 € 1510 581 € 463 571 € 738 628 € 8,12%
PNOG min 1018583 € 1416 719 € 393 705 € 581 678 €
VAT 12 750 € 22 580 € 10 298 € 17 606 € 4.52%
Veuf 700 € 1 700 € 43952 € 95 463 €
Vve 13411991 € 18 362 730 € 5765 857 € 9 228 625 €
Total 21584 151 € 33094 652 € 9 750 955 € 16 086 606 €

Ce tableau dresse un panorama des aides verségsimtigaux bénéficiaires des aides sociales de
'ONACVG. Il est établi sur un an pour I'année 20¥% sur le premier semestre concernant I'année
2016.

Si les montants en diminution ne permettent patirdede conclusions définitives, compte tenu de
'absence de prise en compte des aides qui seffeatieement versées au second semestre 2016, les
montants en vert démontrent que certaines popokatie ressortissants bénéficient d’ores et déja de
I'examen personnalisé des dossiers par rapporpeetz&dente politigue d’action sociale dans laguell
s’insérait 'ADCS.



Annexe n°10. Modalités de communication auprés desives et modeéle de lettre de relance

Des 2015, les veuves conjoints survivants ancieeneiménéficiaires de 'ADCS ont été informés de
la fin du dispositif et du maintien d’'une aide \@¥sn une fois et correspondant au dernier vergemen
selon les modalités de calcul précédentes.

Leur a également été communiqué le principe d’'uasmbnisation des demandes d'aides pour
I'ensemble des ressortissants et de la nécessfguddr des informations complémentaires sur leurs
charges (seuls les revenus étaient pris en connpaeé-la).

En 2016, I'Office leur a rappelé par courrier lacessité de reformuler une demande d’aide en
fournissant des informations sur leur situationialec Un accompagnement personnalisé, sous la
forme d’appels téléphoniques et des propositionsimglifications (ne pas redonner des documents
déja en la possession du service par exemple)naigan renouvellement des dépdts de dossier pour
'essentiel des anciens bénéficiaires de 'ADCS.

Pour celles nayant pas répondu a l'issue du pretrirestre, une lettre de relance a été adresmee p
les services dont le modéle est joint ci-dessous.

2l \a
ONACVG

MEMOIRE |
ET SOLIDARITE

XXXXX, le

Madame,

Vous avez bénéficié de I' « aide différentiellewdr I' « aide spécifique » destinée au
conjoint survivant de ressortissant de 'TONACVG.

Par courrier du xx/xx/xxxx, je vous ai adressé wovel imprimé d’aide financiere,
afin de procéder a I'étude de votre dossier etaies aire attribuer une nouvelle aide
au regard de votre situation sociale et financiére.

A ce jour, vous ne m’avez toujours pas répondudnessé votre dossier. Peut-étre
rencontrez-vous des difficultés pour rassemblerdifférentes pieces du dossier ? Je
vous invite a vous rapprocher rapidement du sergigevous apportera tout l'aide

nécessaire pour constituer aussi simplement quelp@s/otre demande. Le fait que
vous ayez déja été bénéficiaire d'une aide voumeira de ne fournir que les pieces
strictement nécessaires.
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Dans l'attente de votre courrier ou de votre agp&phonique, et restant a votre
disposition pour tout renseignement complémentgére/ous prie d’agréer, Madame,
I'assurance de ma considération distinguée.

Le directeur (la directrice)

Office National des Anciens combattants et victimeguerre

Service départemental
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Annexe n°11. Dépenses par catégories de ressoriiss@n euros)

2014 Dépenses par catégories de ressortissants (en  euros)

O Anciens combattants

B Harkis

OVeuves

O Conjoints survivants -ADCS

B Pupilles de la Nation et Orphelins de guerre

majeurs

O Pupilles de la Nation et Orphelins de guerre
mineurs

B OPEX

OVictimes d'attentats
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